Hyresvillkor skidshopen

e Legitimation ar obligatorisk vid hyra av utrustning.

e Hyrestagaren ar ersattningsskyldig om hyrd utrustning saknas.

e Vid skidbrott ar du ersattningsskyldig om inte skadan uppkommit pga. fabrikationsfel. Vid ovarsamhet ar
hyrestagaren ersattningsskyldig for uppkomna skador. Utrustningen skall vara rengjord vid aterlamnandet,
annars debiteras hyrestagaren rengdringen.

e  Forlangning av hyrestiden skall goras innan den gamla hyrestiden gatt ut.

o Aterlamnas ej utrustningen till uthyrningen debiteras fullt virde.

o All betalning sker i forskott. Aterbetalning av hyresbeloppet gors endast vid sjukdom mot uppvisande av
lakarintyg.

e  Forbokning gérs senast 20.00 dagen innan ankomst. | var online bokning.

e Avbokning gors senast 2 dagar fore ankomst. Avbokning senare d@n 2 dagar innan ankomst kan endast goras
mot uppvisande av ldkarintygenligt SLAO:s riktlinjer, annars sker ingen aterbetalning

For att slippa onddiga utgifter om olyckan skulle vara framme, kan du teckna vart formanliga hyrskydd.
Skyddet tacker stold och skada pa din hyrutrustning med en sjalvrisk pa 500:-.

Ersattningsutrustning kan hamtas ut kostnadsfritt utan sjalvrisk.
Villkor:

e  Skyddet géller skidor, snowboard, blades och langdskidor (ej pjaxor, hjdlmar, stavar etc.).

e Om utrustningen blir stulen, férvaxlad eller saknas sa far man en kostnadsfri ersattningsutrustning under
resterande del av hyresperioden utan sjalvrisk.

e  Skyddet tacker inte skador pa din utrustning vid uppenbara tecken pa ovarsam hantering, tex vid repor
uppkomna vid dkning utanfér markerad nedfart eller pa parkering/grusvag.

e Vid uppenbar oaktsamhet debiteras fullt férsaljningsvarde.

e Nattetid skall utrustningen vara inlast. Takboxar, bilar och dyl. godkanns ej.

e Om utrustningen blir stulen eller skadad anmals detta omgaende till skiduthyrning.

e Utrustningen kan forvaras i skidshopen nattetid.

Avbokningsvillkor
Skipass

Oanvinda skipass aterbetalas inte.

OBS ! var noga med att vilja ratt datum, da skipass biljetterna inte kan bokas om.
Avbokning skall ske senast 10.00 2 dagar innan ankomst till info@mullsjoalpin.se
med bifogat kvitto. Avbokning senare dn 2 dagar innan aterbetalas inte férutom
Vid skada eller sjukdom. Aterbetalning sker d3 mot uppvisande av
lakarintyg/skaderapport enligt SLAO:s riktlinjer.

Skidskola

Valkommen att forboka din skidskola.

Det ar privat skidskola, och varje lektion ar 55 minuter.

Du kan forboka fram till 1 dag innan forsta lektionen, eller kontakta skidshopen
pa 0392-210 96 eller skicka ett email pa info@mullsjoalpin.se.

Vi bokar da forsta lampliga tid efter dnskemal.




Avbokningsregler

For att fa hela beloppet aterbetalt ska avbokas ske senast

dagen innan lektionen borjar.

Avbokar gor du genom att skicka ett email till info@mullsjoalpin.se

Vid avbokning samma dag eller vid pabérjad skidskola géller féljande:

Vi aterbetalar endast vid sjukdom eller skada. Vid sjukdom eller skada aterbetalar

vi mellanskillnaden fér de lektioner som inte ar paborjade mot uppvisande av lakarintyg.

Bokningsvillkor for husvagn

Dessa villkor galler mellan Mullsjé Alpin och den som sjdlv eller genom annan
person bokar, upprattar ett avtal enligt vad som angetts i bekraftelsen.
Bestallaren anges som kund i villkoren och 6vriga resendrer som gaster.

Bokningen/avtalet géller boende i husvagn.

Bokning for privatperson

For att boka/inga avtal med Mullsjo Alpin galler att kunden skall ha fyllt 18 ar.
Legitimering sker vid ankomst. Uppfyllande av aldersgréns ar ett krav for att fa
tilltrade till boendet. Om kunden vid tilltrddet till boendet inte uppfyller aldersgransen,

gdller regler for avbokning.

Bokning av boende

I grundpriset ingar hyra av husvagn, elektricitet, vatten och 4 baddar inklusive tacken och kuddar.
Variation av planlosning/inredning kan forekomma. Kunden samt gaster far ej anvanda husvagnentill
annat an semesterboende, om inget annat ar verenskommet vid bokningstillfallet.

Antalet personer i boendet far ej verskrida antalet baddar.

Husdjur &r ej tilldtna. Ovriga 6nskemal tillgodoses om méjlighet finns.

Mullsjo Alpin forbehaller sig ratten att byta boende till ett likvardigt eller battre boende

fram till ankomstdagen utan att meddela kunden.

I grundpriset ingar ej sanglinne, handdukar eller slutstadning.

Detta kan tillaggs bestallas enligt prislista vid bokningen.



Bokning av extra produkter

Forhandsbokning av sanglinne gors minst 2 dagar innan ankomst, och slutstadning kan goéras fram till
ankomstdagen.

Bokningsbekraftelse

Vid mottagande av bokningsbekraftelse skall denna kontrolleras, sa att alla uppgifter stammer.
Det ar kunden som ansvarar for att uppgifterna pa bokningsbekraftelsen ar korrekta.
Bokningsbekraftelse skickas via e-post.

I handelse av fel skall Mullsjo Alpin kontaktas inom 3 dagar fran mottagandet av bekraftelsen.

Betalning

Betalningen ar uppdelad i del- och slutbetalning. Vid mottagandet av del-/slutbetalning

skall dessa uppgifter kontrolleras, sa att alla uppgifter stimmer.

Det ar kunden som ansvarar att uppgifterna stammer.

Delbetalningen omfattar 20 % av boendebeloppet plus eventuellt avbestallningsskydd.
Delbetalningen skall vara Mullsjo Alpin tillhanda senast 10 dagar efter bokningstillfallet.
Slutbetalningen skall vara Mullsjo Alpin tillhanda senast 40 dagar innan ankomst.

Vid bokning senare an 61 dagar innan ankomst galler endast slutbetalning av hela beloppet.

Vid betalning via internetbank skall alltid namn och bokningsnummer anges.

I den handelse att delbetalning eller slutbetalning ej ar betald i tid, forbehaller sig

Mullsjo Alpin ratten att avboka bokningen. Kunden skall alltid kontakta Mullsjo Alpin For att avboka.

Mullsjé Alpin skickar ej ut betalningspaminnelser eller betalningsbekraftelser. For att fa tilltrade till bokat
boende skall hela hyresbeloppet vara betalt.

Vid online bokning galler betalning av hela summan med kreditkort vid
bokningstillfdllet.Samma regler vid avbokning géller &ven da hela summan betalats vid

bokningstillfallet.



Betalning mot faktura

Betalning mot faktura ar endast méjligt vid bokning tidigare an 61 dagar innan ankomst.

Avbokning

Du kan avboka via e-post till Mullsjo Alpin. Vid avbokning maste ni uppge namn och bokningsnummer. Vi ar
skyldiga att bekrafta din avbokning.

Om du avbokar tidigare dn 40 dagar féra ankomst, behaller vi delbetalning och ev. avbestallningsskydd.

Om du avbokar nar det ar mindre &n 40 dagar till ankomst och inte har ett giltigt intyg behaller vi 50 % av
logibeloppet och ev. avbestallningsskydd.

Om du avbokar nar det ar mindre &n 14 dagar innan ankomst och inte har ett giltigt intyg behaller vi 100 % av
logipriset och ev. avbestallningsskydd.

Avbestallningsskyddet kan endast bestdllas vid bokningstillfallet och galler vid:
Ddodsfall, sjukdom eller olycksfall som drabbat dig sjalv, familj eller medresenar.
Allvarlig handelse utanfér din kontroll och som inte kunnat forutses vid bokningstillfallet.

Avbokning vid pabdrjad vistelse aterbetalas inte for logi.

Snogaranti

Vi tillampar snégarant. Sndgaranti innebar att skidanlaggningen skall ha minst 2 nedfarter 6ppna pa kundens
ankomstdag. Har skidanldggningen inte detta sa betalar vi tillbaka hela beloppet pa logi vid avbokning.
Information om detta kan ges tidigast 2 dagar innan ankomst.

Reklamation

Klagomal pa husvagnen skall senast framféras till liftkassan kl. 12.00 dagen efter ankomst.

Fel som uppstar under din vistelse skall omgaende meddelas till liftkassan.

Ansvar for egendom/vallande av skada

Mullsjé Alpin ansvarar ej for kvargléomda/borttappade saker.

Skada som vallas kunden eller gasten genom férsummelse fran Mullsjo Alpin skall ersattas. Kunden/gésten skall
i sadana fall anmaéla detta omgaende till liftkassan pa Mullsjo Alpin. Kunden/gésten &r & sin sida ansvarig for
skada i de fall kunden/gésten sjélv eller nagon i dess sallskap, genom forsummelse, vallat skadan.



Ovriga skyldigheter

Kunden/gasten skall varda husvagnen vil och folja de ordningsregler, anvisningar och

Bestammelser som galler.

-Kunden/géasten skall mellan 23.00-07.00 iaktta stérsta hdansyn och tystnad mot andra gaster.

-Kunden ansvarar for skador som uppstar pa husvagnen och dess inventarier i de fall

Kunden/géasten varit vardslos.

-Kunden/géasterna far ej installera musikanlaggning eller annan stérande utrustning i anslutning till boendet.
-Kunden/gasten skall félja de bestammelser som finns angivna i husvagnen.

-Eventuella 6vertradelser mot rok och husdjursforbud debiteras med en avgift fran 3000:- sek.

Stadning

Om avresestadning inte har bestillts, utférs stadning av kund/gést enligt instruktioner.

Missad eller undermalig stadningen kommer att debiteras med en avgift fran 1.000:- sek



